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Es un modelo que mide la felicidad de los

colaboradores de una organizacion, basado en 4 pilares:

ap - 14

Bienestar Compromiso Valoracién Sostenibilidad
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Un pocCo
de historia 2022 2024

Se amplia la Consolidacién en los
convocatoria 3 paises. Se crea la
Para que cualquier Certificacion BH.

organizacién en Chile

participe, incluso sin ser Se midieron 77'5
cliente empresas en Chile,

) Colombiay Peru.

2021 2023 2025

Nace Bl.‘“ding Building Building Happiness
Happiness . Happln.ess se llega a México
En su primera versién interprcionaliza
participan méas de 100 500 organizaciones
clientes de Buk en Chile. en Chile, Colombiay
Pert

building.,.
happiness




MANUAL PARA ADMINISTRADORES | BUILDING HAPPINESS 2025

7

o

4 paises

Chile, Perd, Colombia
y México.

=

J

7

+160.000

Encuestas a
colaboradores

=

7

J

o

+1.000

Empresas han medido
su felicidad.

=

J

7

o

82%

Se declara feliz en su
lugar de trabajo.

=

J
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@

Toda organizacion merece la oportunidad de
disponer de un instrumento que mida la
felicidad organizacional de los colaboradores,
sin importar el rubro o el tamafio y asi con datos
poder gestionar sus resultados para mejorar dia a
dia.
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cQuUé mide
el modelo?
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;Qué mide el modelo?

Bienestar

Considera a la persona desde una perspectiva
integral entendiendo que el bienestar de una
persona es un equilibrio mente, cuerpoy
emocion. Bienestar evalua el bienestar en
términos de:

Condiciones Basicas
Bienestar Emocional
Relaciones Interpersonales
Bienestar Fisico
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;Qué mide el modelo?

Compromiso

Lo definimos como el nivel de energia o
compromiso de una persona hacia una
determinada tarea y su organizacion lo cual esta
directamente relacionado con la definicion de
propdsito y nivel de motivacion. Dentro de

‘ . Compromiso consideramos:

e  Sentimiento de orgullo y propésito

.‘ Confianza y oportunidades de

aprendizaje

Claridad del rol, comunicacion,
colaboracion y creatividad (4C)
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;Qué mide el modelo?

Valoracion

Lo entendemos como el valor percibido por la
persona por parte de su organizacion. Se entiende
bajo dos aspectos:

° Intangible (valor emocional)

e  Tangible (valor monetario)
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;Qué mide el modelo?

Sostenibilidad

Felicidad Sustentable lo definimos como
cualquier accion que se realice para generar un
impacto positivo en los siguientes aspectos:

Social
Econdmico

Medioambiental
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Etapas del proceso

Comunica el proceso a tus colaboradores

BUK: Carga de
participantes junto
conservando
estructura
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Etapas del proceso

Comunica el proceso a tus colaboradores

BUK: Lanzamiento
masivo de la
encuesta de Building
Happiness
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Etapas del proceso

Comunica el proceso a tus colaboradores

Empresas: Monitoreoy
envio de recordatorios
a los participantes.
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Etapas del proceso

Comunica el proceso a tus colaboradores

BUK: Cierre de la
encuesta de Building
Happiness
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Etapas del proceso

Comunica el proceso a tus colaboradores

BUK: Publicacion
de ranking/entrega
de informe
comparativo
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Etapas del proceso

Comunica el proceso a tus colaboradores

BUK: Consultoriasy
Workshops
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Metodologia

% Escala de evaluacion

Encuesta a todos los Likert de 5 puntos Net Happiness Score (NHS):
colaboradores % Promotores - Detractores
e 4 Pilares &) 1:Muy en Desacuerdo e General
e 28 Afirmaciones @ 2 EnDesaclierdo e Por Pilar
e Uso de plataforma Buk ) e Por Afirmacion
e Respuestas andnimas @ 3:Indiferente e Comparacion con la
[}

Resultados con minimo (&) 4: Deacuerdo industria y empresas de la

4r rar misma categoria
espuestas por area @ 5: Muydeacuerdo &

- NG NG )
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Modulo Encuestas de
Clima en Buk

En este modulo encontraras la Encuesta de
Building Happiness:

« Puedes reagrupar areas si es necesario para
resguardar el criterio de visualizacion.

« Visualiza resultados en linea y genera reportes por
dimension (area, division, sexo, edad, etc.)

«Ver donde estan las areas mas felices dentro de tu
empresa, y cuales son aquellas que requieren un plan
de accidn para mejorar los resultados.

‘buk:

Cultura

2} Comunicacion

B Encuestas
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Lanzamiento Building
Happiness

Este proceso estara a cargo del equipo Buk.

Una vez activa la encuesta en tu plataforma, le llegara una
notificacion por correo a todos los colaboradores y podras
ingresar a monitorear el proceso.

Encuestas de Clima

Activas Historial

Ver| 25 ¢ |de20 @ Crear Encuesta de Clima

o
Nombre encuesta $ Fecha ¢ Fechainicio$  Fechatérmino$ N < Estado ® Avance global @

creacion participantes
Buscar por... ‘ ‘ DD/MM/! m ‘ DD/MM/* m DD/MM/* B Buscar por.. Seleccionar v Buscar por...
Building Happiness 2025 02/03/2025 02/04/2025  18/04/2025 123 3,25% 3
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Inicio de la encuesta

La encuesta muestra los datos de manera
segmentada, no muestra resultados individuales,
si no por estructura organizacional

Cuenta con un criterio de visualizacion:

1.  Minimo de 4 formularios contestados por
area o sub area. (inferior no muestra
resultado individual)

1. Enlaencuestano se puede tomaruna
muestra de la empresa, ni filtrar
participantes. Participa el 100% de los
colaboradores.

Area — r””""“’“‘
Talento SAP

Participantes: 113
Respuestas: 4

Sub jirea -

Participantes: 65
Respuestas: 4

Participantes: 25
Respuestas < 4
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Monitoreo:

éQué puedo hacer una
vez iniciada la encuesta?

Building Happiness 02-04-2025 (encurso)

Avance Global
3.25% = Participantes: 123
Division

Todas v Y Filtrar

Participantes Detalle areas Administradores e

[ - 4 H Acciones ~ ] < Enviar Recordatorios

Mientras la encuesta esté en proceso, podemos realizar las siguientes acciones:

1.  Revisaravances globales de las encuestas contestadas.
2. Validar que los criterios de visualizacion estan creados correctamente.
3. Enviarrecordatorios a todos los participantes que no han contestado.

building.,.
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Envio de recordatorios

Mientras la encuesta esté en proceso, podemos enviar
recordatorios a los participantes que aun no contestan la
encuesta, cabe mencionar que el sistema reconoce a quienes
no han contestado y solo envia dichos recordatorios a estos
participantes, sin especificar quiénes son, ya que el proceso es
confidencial.

Avance Global
3.25% = Participantes: 123

Division
Todas v Y Filtrar

Participantes Detalle areas Administradores

] [ Acciones ¥

)

|

K 4 Enviar Recordatorios H
LR R R R RN RN RN R RN R R RN RN
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Monitoreo

Mientras la encuesta esté en curso, podras
revisar el detalle de dreas, donde Building Happiness 2025
podras visualizar la estructura de

participantes. Si consideras que es

Participantes Detalle areas Administradores

N . . . . Organigrama
necesario realizar movimientos para cumplir
. . . . ./ 1d o L
con el criterio de visualizacion, podras Partcpartes 23
trasladar o crear nuevos grupos. =
1
Tateno SAP
Participantes: 113 Participantes: 10
Respuestas: 4 Respuestas < 4
s —
Participantes: 65 Participantes: 25 Participantes: 23 F'amclpanles 10
Respuestas: 4 Respuestas < 4 Respuestas < 4 Respuestas < 4
& umple) e e —
|
oeparaments e
Pa 10 Par 15 Particil 4 Pa 9 Pa 10
<4 <4 <4 <4 <4
G $#GEED Bz &GEED @z GEED 2z GEn» @ GE
building.....
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éQué pasa si mi encuesta no cumple
con el criterio de visualizacion?

Puedes trasladar a los participantes o crear nuevos grupos.

Participantes Detalle d&reas Administradores

{ X H Acciones ~ J < Enviar Recordatorios

) Agregar participantes manualmente
Mostrar 25 ¢ [ registros

Agregar participantes masivamente

Numero de

i ivici A = Crear nuevo grupo
Participante Dok imabite Cargo Divisién Area Sub-area

;ciones

Trasladar participantes

building.,.
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Monitoreo:
Trasladar participantes

Qué podemos hacer para validar las sub areas:
1. Trasladar participantes:

Esto implica mover a los participantes desde un area que no cumple a otra, con la
finalidad que las subdreas tengan 4 o mas participantes.

También podras trasladar desde acciones, eligiendo a mas de un participante a
trasladar.

Building Happiness 2025  (Eacue)

Participantes Detalle areas Administradores

‘ & H Acciones ~ ‘ 4 Enviar Recordatorios

Agregar participantes manualmente
Mostrar| 25 ¢  registros
Agregar participantes masivamente

Numero de
Documento

Participante Cargo Division Area Sub-area Crear nuevo grupo :ciones

Trasladar participantes

building.,.
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Monitoreo:
Nuevo grupo

2. Crear un nuevo grupo:

Debes seleccionar a los participantes que deseas mover al

i Sicreas este grupo desde una nueva vertical, serd un 4rea

nuevo grupo, Para crear un nuevo grupo debes seleccionar il gl e o
determines. Estos cambios solo se veran reflejados en los resultados de
al menos 4 pa rtici pantes la encuesta y no en el organigrama de la organizacion.
Nombre *
|
Manualmente nueva subarea
Mostrar 25 s regls\ros ar:

Masivamente
Crear desde @

Participante RUT Cargo Divisién Are. Crear nuevo grupo
Transladar participantes Una nueva vertical &
O II I
2 SR g Departamento
g8 Davis, Henn 17.239.203-2  Jefe Disefio Talento SAP Marketin, b <
€7 Dav Y : g Disefio Una nueva vertical
(E:SD:‘O_ZB- 18888.777-5  Disefiador i I Una vertical existente I
athenns Advertencia
Sanhueza, Laura  18.764.541-7  Jefe Felicidac

Para crear un nuevo grupo debes seleccionar al menos 4
participantes
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éQué puedo hacer una
vez iniciada la
encuesta?

Borrar las respuestas y re enviar el formulario
nuevo o inactivar el usuario.

Inactivar: el participante ya no podra responder la
encuesta. En caso que haya enviado sus respuestas,
estas seran consideradas en los resultados.

Cargo

Asistente
Contabilidad

Cargo

Asistente
Contabilidad

Division

Talento SAP

Division

Talento SAP

Area

Administracion y
Finanzas

Area

Administracion y
Finanzas

Sub-area

Departamento
Administracion

Estado @

Activo

Acciones

PEEREmME Dorrar respuestas y reenviar formulario

Sub-area

Departamento
Administracion

Estado ©

Activo

Acciones

building.,.
happiness
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Finalizar
encuesta

Este proceso lo hara de manera automatica tu
plataforma*, se coordina a nivel global desde Buk.

Una vez que tu Encuesta esté Finalizada, podras
acceder a la revision de reporteria en linea, revision
de graficos y descargar resultados

También tendras oportunidad de compartir la
administracion de resultados con otros usuarios de tu
plataforma.

$ Mas opciones :

Finalizar

* tendras disponible el botdn para finalizar.
Si deseas finalizar antes tu encuesta, hazlo
cuentas con todas las respuestas

SOLO si

building.,.
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Compartir reporteria

Reporteria plataforma:

En pestaia “administradores” pueden dar acceso a Resumen Preguntas Comentarios Avanzado Detalie dreas  Administradores
la reporteria a usuarios que no tengan un perfil [Thcones =
administrador sl 25 o [mofsion e

. . . Usuario Cargo Divisién Area Sub-drea s Arens Acciones
Se puede restringir el permiso para que puedan ) L
visualizar por divisiones, dreas o subareas
st @ foaras evosp  pIENTOY e lewa  JRTIC o8

Agregar U: rio
Agpouns Usnaro

I—— & Mostrar solo aigunas Areas

Seleccionar

permiso - .
1 Modificacion

building.,.
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Reporteria: Resumen

Reporteria plataforma:

Al finalizar la encuesta, podras revisar la
reporteria en la plataforma.

En la pestafia “Resumen” encontraras los
resultados generales de la compaiiia:

Resultado general

Porcentaje de participacion
Fechas

Comparar con encuesta anterior

N

Building Happiness 2025

Resumen Preguntas Comentarios Avanzado Detalle areas Administradores

Resultado General Comparar con Encuestaant... @

u 69.31

Participacion Fechas

44.95%, 44.95% Inicio: 19-01-2024
?&{ V. Termino: 24-01-2024
R

Desactivado

Resultados por Categoria o2 Resultados por Divisién

Resultados por Categoria
100

& Exportar
80

[ Resultados por Division%{encuesta actual}

building.,.
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Resumen

Resultado general:

El Resultado general se calcula como el
promedio simple de los resultados de las
preguntas de la encuesta.

Es decir que es la suma de las notas de cada
pregunta dividido por la cantidad de preguntas

(28 preguntas).

c29 v i fx  =SuMA(C2:C28)/27

BVONOG A WN -

NRNNNNRNNNRNRKN R e e e e e e
DN HEWNHOOONDUHWN -
—

A B

Pregunta Categoria
Cuento con el espacio y las herramientas necesaria: Bienestar

En mi organizacion existen iniciativas/beneficios que Bienestar
Cuento con apoyo laboral y emocional frente a situz Bienestar

Mi trabajo me permite conciliar |a vida laboral y per Bienestar
Existen relaciones interpersonales saludables basad Bienestar

Se fomenta una cultura donde predomina una actitu Bienestar

El lider de mi equipo se preocupa por mi bienestar i Bienestar

Me siento orgulloso de pertenecer a mi organizacién Compromiso
Pienso que mi trabajo tiene un sentido y un propésit Compromiso
Mi organizacién comunica la informacion de manera Compromiso
Cuento con el apoyo y colaboracién de mis compaf Compromiso
Tengo claridad de mi rol y de mis responsabilidades Compromiso
Tengo el espacio para proponer nuevas ideas y/o pt Compromiso
Se me ofrecen oportunidades de desarrollo y crecim Compromiso
Mi trabajo me ofrece tareas desafiantes Compromiso
Cuento con la autonomia necesaria para realizar mi Compromiso
El lider de mi equipo me acompaiia y guia para logr Compromiso
Pienso que mi sueldo es acorde a las responsabilida Valoracién
Recibo feedback continuo sobre mis fortalezas y opc Valoracién
Hay espacio para aprender de los errores y crecer € Valoracion
Pienso que mi trabajo es importante para la organiz Valoracion
Considero que mi opinién es importante para los de Valoracién
Existen practicas de reconocimiento en mi organizac Valoracion

El lider de mi equipo reconoce y valora mi trabajo Valoracién
Existen iniciativas concretas que promueven la resp Sc ibilidad
En mi organizacién existe interés por promover prac Sostenibilidad
Se promueven iniciativas que ayudan al cuidado del Sostenibilidad

Resultado General

e
Total !

69,57,
60,87,
60,87
60,87
56,52
69,57,
52,17!
73,91 )
73,91
52,17,
56,52,
52,17
60,87,
56,52
34,78
52,17!
60,87,
69,57
60,87
47,83 )
69,57
56,52,
56,52,
60,87
56,52/
65,22,

| 59.42,'
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Resumen

Resultado por pilares:

Los resultados por pilar se calcula como el
promedio simple del NHS de las preguntas del
mismo pilar.

c9 v i fx| =SUMA(C2:C8)/7 Resultados por Categoria sz
A B = & Exportar Gréfico
1 Pregunta Categoria  Resultado 1
Cuento con el espacio y las herramientas [ Resultados por Categoria
necesarias para realizar mi trabajo (Presencial o  Bienestar 1
2 Trabajo Remoto) 69,57
En mi organizacién existen iniciativas/beneficios . 80
3 que aportan a mi bienestar fisico y psicolégico Bienestar 60,87
Cuento con apoyo laboral y emocional frente a . 50
4 situaciones complejas Blenestar 60,87
Mi trabajo me permite conciliar la vida laboral y
5 |personal Bienestar 60,87 a0
Existen relaciones interpersonales saludables Bienestar
6 basadas en el respeto y la confianza 56,52 20
Se fomenta una cultura donde predomina una 3
7 actitud positiva y optimista Blenestar 69,57 A | |
El lider de mi equipo se preocupa por mi Bienestar Bienestar Valoracion Sostenibiidad Compromiso
8 bienestar integral 52,17

9| Itado Pilar Bi [ 61,49)
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Resumen

Resultado por variables sociodemograficas

Promedio simple de las respuestas de las
preguntas considerando colaboradores del
mismo sexo, rango de edad y rango de
antiguedad

Sexo Edad Antigliiedad

& Exportar Grafico & Exportar Gréafico & Exportar Gréfico

| Promedio por sexo J Promedio por edad | Promedio por antigiedad

[ C
| 80 | 801
50! 60 | so‘
40 ! 40 | 40
0-1 2-3 4-5 6+

Mujeres Hombres 0-30 31-40 41-50 51+
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TOP 10

Reporteria plataforma

Listado de las 10 subareas con los pilares
mejor evaluados y 10 subareas con los
pilares peor evaluados.

*Puedes utilizar el filtro y comparar
respecto a divisiones, areas y subareas

Mejores evaluados

Nomero  Sub-drea
Varvetng
Marketing

Marvetng

......
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Resultados por pregunta

Puedes utilizar los filtros para revisar los resultados
respecto a divisiones, areas y subareas

Preguntas de Seleccién Unica

El resultado por pregunta se calcula como el

. ’ Mostrar 25 ¢ registros Buscar:
porcentaje de colaboradores que contesto
H H H Numero Titulo de la pregunta Categoria Nota
afirmativamente menos el porcentaje de
,
colaboradores que no esta de acuerdo con las
af| rm aC| ones 1 Cuento con el espacio y las herramientas necesarias para realizar mi trabajo (Presencial o Blenastar 69.57
Trabajo Remoto) :

2 En mi organizacidn existen iniciativas/beneficios que aportan a mi bienestar fisico y psicolégico Bienestar 60.87
3 Cuento con apoyo laboral y i frente a i j Bienestar 60.87
4 Mi trabajo me permite conciliar la vida laboral y personal Bienestar 60.87
5 Existen relaciones interpersonales saludables basadas en el respeto y la confianza Bienestar 56.52

Cuento con el espacio y las herramientas necesarias para
realizar mi trabajo (Presencial o Trabajo Remoto)
Respuesta Frecuencia
Muy en desacuerdo 0
8,70%
En desacuerdo 2 ! -
Indiferente 3 13,04% |69,57%=78,26%-8,70%
De acuerdo 7
78,26%
Muy de acuerdo 11 ’ °

building.,.
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Detalles por pilares

Reporteria plataforma

En la pestafia “Detalle de Categorias”
podras comparar los resultados de los

pilares por nivel (Divisiones, areas y waomoon Progineas  Comenianos [IRSUS)] Ovtabedoss  Adinisiradores i S
subareas). RS - =
Seleccionar un nivel E] Exportar g : 3l

Sub-drea -

*En el engranaje puedes editar la escala del

.. Mostrar 25 ¢ rogistros Buscer: 0
heat map, eligiendo los colores de los
Categorias Gerencia Marketing RRHH Ventas .
rangos Bionestar 5952 &7 800 738 2
Compromiso 7833 o om0 850 7667
Sestenbiiaas 7778 e ws 800 I 2
Valoracién 78 s 8288 618
Mostrando registros del 1 2l 4 de un total de 4 registros < .

building....
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Detalles por pilares

Reporteria plataforma

Resultado de los pilares representados en Building Happiness 2025 (Fsizs)
un grafico de arafia. * 347
&, Exportar grafico ‘

Puniaje Final

Los pilares mas lejanos al centro tienen
mejor resultado.
También encontraremos en este grafico la
nota general representada en escala
numérica (1ab5):

100%->5

59.42%->2.97

building.,.
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Detalles por pilares

Reporteria plataforma

Puedes utilizar los filtros para revisar los
resultados de una division, area o subarea
y compararlo con el resultado general.

Categoria Division

| Bienestar x Talento SAP

Area

! Personas

Sub-drea

Y Filtrar

| Comparar resultados con otra drea

Resultado 02 de julio 2025

* 2.47

Puntaje Final ]

Departamento Personas ~

& Exportar grafico

] Puntaje de Bienestar de Departamento Personas

100

30

building.,.
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Detalles por pilares

Reporteria plataforma

Categoria Division Area Sub-drea

| Todas - [ Tatento sap - Lideres < | | Todas -
Puedes comparar los resultados entre
divisiones, areas y subareas. e o o

| Tatento sap - | Administracion y Finanzas - | I Departamento Finanzas

&= Bl 3

Mientras mas cerca del eje, menor
resultado. Resultado 02 de julio 2025

% 347
& Exportar grafico

[ Puntaje Feat [ Purtaje de Lideres [T] Puntaje de Departamento Finanzas

100

Sewmeaitat

building....
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Detalle por areas

Reporteria plataforma

Podras visualizar segun la estructura, qué
areas cumplieron con el criterio de
visualizacion respecto a las respuestas, y
cuales no lo lograron.

Participantes: 113
Respuestas: 4

Participantes: 65
Respuestas: 4

Participantes: 25
Respuestas < 4

building....
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Reporteria Descargable

Reporteria plataforma

En el botdon “acciones” pueden descargar la

sabana de resultados en excel haciendo clicen
“Descargar datos”.

Descargar datos

Resumen Preguntas Comentarios Avanzado Detalle dreas Administradores :
Ver formulario

Podras revisar la informacion por

Resultado General Kgg}* Participacion
pestaiias: |M 59.42 | 67.65% 6765%
\

R

-Resumen

-NHS por categoria

-Categorias por division, areas y subareas
-Preguntas por division, areas y subareas

-Frecuencias por division areas y subareas
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Reporte
personalizado

Para poder analizar los resultados de tu
organizacion en mayor profundidad, ademas
de los resultados en la plataforma, recibiras un
reporte personalizado, con una guia para la
interpretacion de los resultados y benchmark
de la categoria e industria.

Building
Happiness
2024

Benchmark para Empresas
Participantes

\hl;ju‘i(_i-m I3 /
ppiness’

by Buk
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Y ahora...
écomo seguimos?

Una vez obtenidos los resultados, es muy
importante que tras realizar un analisis
definas qué planes de accién vas a
implementar.

No pienses solo en trabajar los puntos
descendidos, recuerda que también es
importante ver los puntos altos y
mantenerlos. Te sugerimos realizar un plan
de comunicacion para bajar la informacion/
resultados a tus colaboradores y equipos.

Analiza tus resultados

Una vez cerrada la encuesta puedes analizar tus resultados con detalle desde la plataforma. Ademas,
te enviaremos un reporte personalizado con el resumen de tus resultados como organizacion,
comparandolos con el benchmark correspondiente a tu categoria e industria.

Conoce el ranking
Anunciamos publicamente el ranking por categoria de las 10 empresas mas felices de cada pais.

Gestiona la mejora
En base a tu medicion establece planes de accion para mejorar y crear un lugar de trabajo mas feliz!
Participa de nuestras instancias para compartir buenas practicas con empresas de la comunidad.

Haz seguimiento
Mide el impacto de tus planes de accion periédicamente y planifica tu participacion de Building
Happiness del siguiente afio.
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“Lo que no se define no se
puede medir. Lo que no se

mide, no se puede mejorar.

Lo que no se mejora, se
degrada siempre”.

Lord Kevlin
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