
Es una certificación para empresas, basada en una encuesta de percepción 
que se aplica anualmente a todos los colaboradores de las organizaciones 
inscritas y mide sus índices de felicidad laboral. Las compara con el mercado 
y las hace parte de una gran comunidad de empresas preocupadas por el 
bienestar de sus colaboradores. Adicionalmente, reconoce públicamente en 
un ranking internacional a las empresas más felices de cada país.

¿Qué mide?

La felicidad de los colaboradores de una organización, basado en cuatro pilares: 

Se realiza una encuesta que consiste en 28 afirmaciones y se disponibiliza 
a los colaboradores a través del módulo de Encuestas de Buk, donde se 
responde en una escala likert de 5 puntos, que corresponden a la emoción 
generada por cada afirmación.

¿Cómo?

Medir la felicidad de los 
colaboradores es el punto
de partida para potenciarla 
y generar impacto.

¿QUÉ ES BUILDING HAPPINESS?

Bh

¿Qué es

Building Happiness?

Bienestar
Considera a la persona desde una perspectiva 
integral, entendiendo que su bienestar es un 
equilibrio entre mente, cuerpo y emoción. 

Valoración
Cómo la persona percibe que es valorada por 
parte de su organización, desde lo tangible
(valor monetario) a lo intangible (valor emocional).

Sostenibilidad
El nivel de actividad que se realice para generar 
un impacto positivo en lo social, económico y 
medio ambiental.

Compromiso
Mide el nivel de energía o compromiso de una 
persona hacia una determinada tarea y su 
organización, lo cual está directamente relacionado 
con la definición de propósito y nivel de motivación. 


